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Coaching umiejetnosci menadzerskich

Proponujemy Panstwu jedno z najskuteczniejszych narzedzi doskonalenia umiejetnosci.
Coaching jest metodg, ktora bada posiadane przez Klienta zasoby, a przy pomocy odpowiednich
narzedzi pozwala je wdrozy¢ w zycie. Jest Swietnym narzedziem do pracy ze zmiang.

Ze wzgledu na charakter pracy 1 na 1 coaching to idealna propozycja dla menedzeréw, ktorzy
przeszli juz niejedno szkolenie, chcg skupi¢ sie nad precyzyjnie okreslonymi aspektami swoich
dziatan i nie moga na to poswiecic catego dnia pracy. Coaching zawsze jest silnie osadzony w
realiach menedzera — niezmiennie odwotuje sie do celéw biznesowych organizacji.

Jak dziatamy?

Pracujemy wedtug metody stworzonej przez Josepha O’Connora, a propagowanej w Polsce przez
International Coaching Community.

Coaching w ujeciu Josepha O’Connora NIE JEST treningiem ani szkoleniem.

Szkolenie daje wiedze i umiejetnosci.

Trening je ¢wiczy.

Coaching uruchamia je w codziennej pracy zawodowej.

Joseph O’Connor mieszka w Brazylii, pochodzi z Wielkiej Brytanii, mozna czasami zobaczy¢ go w
Polsce, kiedy zjawia sie w zwigzku z konferencjami lub szkoleniami. Jest trenerem, konsultantem,
autorem licznych ksigzek i projektantem oprogramowania. Fascynuje go indywidualne uczenie sie oraz
sposob powigzania tego procesu z ksztatceniem w ramach organizacji. Pracuje nad potaczeniem sztuki
modelowania wtasnych zachowan, psychologii generatywnej i oprogramowania komputerowego.

Jego przewodnim mottem jest wiara w to, ze kazdy cztowiek potrafi tak ukierunkowac
wtasne zachowanie, by osiggac upragnione efekty. Uczestnicy jego szkolen i sesji indywidualnych
przekonuja sig, ze cele i marzenia mozna realizowac, ale nalezy w zwigzku z tym uruchomi¢ mozliwosci,
ktdre wszyscy posiadamy w naszych umystach. Mimo ze brzmi to banalnie prosto, proces uruchamiania
tych mozliwosci jest wiasnie przedmiotem najciezszej pracy Klientow i coachow. Oczywiscie, czasem
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wystarczy niewiele. Czasem jednak Klienci potrzebuja wielu pozytywnych doswiadczen, by przekonad
sie, jak wiele moga dokonac. O’Connor twierdzi, ze cele to marzenia z nogami. Chodzi o to, by ztapac
takie marzenie, ukonkretnic, urealni¢, przeanalizowad wszystkie za i przeciw, a potem po prostu robic.
Wtedy juz nic nas nie powstrzyma. Wtedy jestesmy jak mate czotgi.

Dlaczego coaching miatby by¢ bardziej skuteczny niz szkolenie czy warsztat?

Otrzymujemy indywidualnego przewodnika i pracujemy nad indywidualnymi wyzwaniami.
Mozemy byc¢ pewni, ze coach nie bedzie moéwit, co mamy zrobi¢. Coach nie wie, co dla Klienta jest
najlepsze. Przeciez to Klient jest osobg, ktdra zna siebie najlepiej. Coach bedzie nas uwaznie stuchat.
Ustyszy kazda niespdjnosc¢ w naszym dziataniu i o nig zapyta. Niespdjnosc jest zwykle tym, co nas
blokuje. Spowalnia. Sprawia, ze rzeczy pozornie proste, staja sie trudne. Ale uwaga! Niespdjnos¢ NIE jest
sygnatem, ze popetniamy btad. Wedtug zatozen coachingu — w komunikacji i dziataniu nie ma btedow,
jest tylko informacja zwrotna. Niespdjnos¢ jest sygnatem, ze istnieje wewnetrzny konflikt. | ze zeby by¢
naprawde skutecznym, nalezy wybrac¢. Moze trzeba przedefiniowac cele? Moze optaca sie z czegos
zrezygnowac? Moze trzeba dokonac niewielkiej zmiany, ktora przyniesie niespodziewanie wielkie
korzysci?

Co wazne — coaching jest czysta aktywnoscig, a nie psychoanalizg. Nie skupia sie na problemie,
tylko na celu. Coachowi nie wolno zadac¢ pytania ,dlaczego nie mozesz?”. Problem dla coacha jest tylko
sygnatem, ze to nie jest droga, ktorg nalezy podazac, szuka wiec nowych rozwigzan i natychmiast
koncentruje sie na innych sposobach realizacji celu. Zatem coach zapyta Klienta o jego wtasne strategie,
jakie juz stosowat w podobnych sytuacjach, ale w przesztosci. Lub skupi uwage Klienta na strategiach
innych osob. Zapyta, co w nich jest cennego. Mozliwosci jest wiele. Coach bedzie jak pies tropiacy.
Bedzie tak dtugo weszyt i testowat, az cos znajdzie. Trudno sobie wyobrazi¢ psa tropigcego, ktory siedzi
w miejscu, gdzie nie ma tropu i zastanawia sie, dlaczego tak sie dzieje.

Jak wida¢, zadaniem coacha jest stworzenie odpowiedniego srodowiska do majacej nastgpic
zmiany. Coach nigdy nie ocenia, tylko pomaga przeanalizowac wszelkie ewentualne koszty i wszystkie
korzysci. Coach jest niejako niewidzialny. Jego zdanie czy opinia w ogdle nie liczg sie w procesie. Coach w
swojej roli stanowi alter ego Klienta, jest Jego wiasnym gtosem z zewnatrz, z dystansu. Choc nasi
coachowie znajg sie na dziedzinach, w ktérych pomagaja, tak naprawde nie jest to konieczne. Coach
przede wszystkim zna psychologie zmiany.

Moze sie jednak zdarzy¢, ze coach stwierdzi, iz Klient potrzebuje uzupetnienia konkretnej wiedzy.
Wtedy zarzadza, ze jedna czy wiecej sesji bedg miaty charakter szkoleniowy. Ale nawet wtedy
skutecznosc takiej sesji jest wieksza niz przy tradycyjnej pracy, poniewaz jest to szkolenie ,jeden na
jeden”, oparte na bardzo konkretnych potrzebach i nie trwajace dtuzej niz to naprawde konieczne.
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Na czym opiera sie skutecznosc¢ coachingu?

* pracy indywidualnej

» pracy na celu, wskazanym przez Organizacje i Klienta (konieczne jest wspolne uzgodnienie przed
rozpoczeciem sesji). Cel zostaje spisany w Kontrakcie.

» pracy cyklicznej (zwykle odbywa sie siedem ok. 2-godzinnych spotkan, oddzielonych od siebie
przerwa 3-tygodniows; spotkania sg indywidualne)

» zadaniach (kazda sesja konczy sie zadaniem do wykonania, ktdre Klient realizuje w przerwach
pomiedzy sesjami)

Jakie sg kluczowe zatozenia, dotyczace coachingu?

* Nie ma niepowodzen, s3 tylko informacje zwrotne — oznacza to, ze przy pracy nad zmiang
najwazniejsze jest nastawienie —jesli nie osiggamy celu, wysnuwamy z tego wniosek i dziatamy
inaczej. Na razie go nie osiggnelismy? Juz wiemy, ze nie tedy droga. Szukamy innej.

» Jesli chcemy zrozumie¢, dziatamy — Nauka jest dziataniem. Nie bedziesz robit nic, niczego sie nie
nauczysz.

» Ludzie posiadajg wszystkie zasoby, jakich potrzebujg — nie istnieje cos takiego, jak ,jatowy”
umyst.

» Kazde zachowanie ma pozytywng intencje —jesli wybieramy jakies zachowanie, zapewne mamy
jakis cel. Nawet jesli to zachowanie nie byto w rezultacie korzystne, cel nadal jest istotny.

» Ludzie dokonuja najlepszych z dostepnych im wyborédw — niemal wszystko mozna zrobic lepiej.
Jeslitego nie robimy, oznacza to, ze w danej chwili inne rozwiagzania nie byty dla nas dostepne.

» Coaching jest rownorzednym, synergicznym partnerstwem — jego skutecznos¢ wynika stad, ze
sity dodane sie mnoza.

= Klient zna odpowiedzi— coach zna pytania.

Jak wyglada scenariusz dziatania krok po kroku?

=» Pracujemy na wskazanym przez Klienta oraz Organizacje celu, wybranym z nastepujgcych obszarow
(mozemy wybrac tez kilka obszarow)

* Budowanie relacji w zespole

* Radzenie sobie ze stresem i emocjami

* Orientacjanacele

* Zarzadzanie soba w czasie

* Planowanie strategiczne

* Umiejetnosci komunikacyjne

* Delegowanie

* Pracazespotowa

* Podejmowanie ryzyka
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* Podejmowanie decyzji
=  Nastawienie na klienta
" |nne

=>» Wybieramy cel lub cele na proces (moga ulec zmianie w trakcie trwania procesu)

Na poszczegdlne sesje takze okreslamy cele (dokonuje sie tego w przerwie miedzy kolejnymi
spotkaniami)

=>» Pracujemy narzedziami stosowanymi w coachingu (np. koto biznesu, praca z wartosciami, praca z
przekonaniami, projektowanie zmiany, itp.)

=» Sprawdzamy wyniki z Kontraktem

Po zakonczonych sesjach Klient jest przygotowany do tego, by samodzielnie
pracowac nad zmiang. Moze korzystac z pomocy coacha, jesli uzna te forme za

wygodniejsza. Jednak nie jest to konieczne - posiada juz wiedze, jak ksztattowac
wtasny, dalszy rozwaj.

Zapraszamy do wspdlnej zmiany.
Zespo6t Coachow Kompetea

ul. Widawska 19/9a tel. (22) 834 0177 www.kompetea.pl
01-494 Warszawa fax. (22) 834 0176
NIP: 522-29-09-759



