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Sun Chemical Sp. z 0.0.

ul. Okolna 46A

05-270 Marki
KOMPETEA Sp. z 0.0.
ul. Fort Wola 22
01-258 Warszawa

REFERENCJE

W dniach 16-17 marca 2018r. Kompetea Sp. z 0.0. zrealizowala dla 6 pracownikéw Dziatu Obstugi
Klienta Sun Chemical 16-godzinne warsztaty ,,Doskonalenie jakosci w Dziale Obstugi Klienta™.

Szkolenie koncentrowato si¢ na nastgpujacych tematach:

1. Model ksztaltowania sie opinii o ustugach i kryteria jakosci ustug.
2. Budowanie profesjonalnego wizerunku w réznych typach kontaktu z Klientem: e-mail i telefon.
3. Profesjonalne postepowanie w sytuacjach trudnych, w tym przekazywanie trudnych informacji.

Szkolenie prowadzita Pani Magdalena Robak. W ramach szkolenia Trener przeprowadzit ankiete
potrzeb szkoleniowych oraz zebrat case study, na ktérych pézniej pracowali$my. Dzigki temu
szkolenie nie tylko doktadnie odpowiedziato na nasze potrzeby, ale takze pozwolito wypracowac
konkretne rozwigzania na realne sytuacje kontaktu z Klientami.

Z wyrazami szacunku
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