(\FACHOWIEC

PODtOGA SCIANA DRZWI
Warszawa, 12 lutego 2019r.

Do wszystkich zainteresowanych:

LIST REFERENCYJNY

Niniejszym potwierdzamy, ze w dniu 10 grudnia 2018r. firma Kompetea Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Fort Wola 22, przeprowadzita dla naszego przedsiebiorstwa szkolenie nt.: ,Prawne
aspekty procesu reklamacji - Reklamacje w ujeciu B2C”.

Szkolenie koncentrowato sie na nastepujacych tematach:
e Procedura reklamacyjna
e Zabezpieczenie sprzedawcy przed reklamacjami na etapie zawierania umowy sprzedazy
e Rekojmia i gwarancja przy sprzedazy
e Reklamacje w miedzynarodowej sprzedazy towarow
e Kodeks dobrych praktyk w sprzedazy: klauzule niedozwolone
e Sprzedaz na odlegtos¢
e UOKiK — Rzecznicy konsumentow

e Pozasadowe rozwigzywanie sporow konsumenckich

Pod wzgledem merytorycznym szkolenie w petni spetnito nasze oczekiwania. Zostalo ocenione
na poziomie bardzo dobrym przez catg grupe odbiorcéw. Trener prowadzit je w sposéb zrozumiaty dla
grupy. Caty proces przygotowania i realizacji szkolenia byt rzetelnie i dobrze zorganizowany przez
pracownikéw firmy Kompetea.

Tym samym pragniemy wyréznic i poleci¢ firme Kompetea sp. z 0.0. jako solidnego i doswiadczonego
dostawce ustug szkoleniowych.

Z wyrazami szacunku,
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